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Fernwidrmedienst

Indikatoren der Handelsqualitét - Indikatoren der Qualitat des Messdienstes - automatische Entschadigungen

Die Indikatoren der Handelsqualitat hinsichtlich des Fernwarmedienstes sind von der Regulierungsbehérde fiir Energie Netze und
Umwelt in der Anlage A zum Beschluss 526/2021/R/tlr i.g.F. vom 23. November 2021 mit Inhalt "Regolazione della qualita commerciale
del servizio di teleriscaldamento e teleraffrescamento, per il periodo di regolazione 1° gennaio 2022 - 31 dicembre 2025" (Einheitstext
RQCT) definiert, wéhrend die Indikatoren der Qualitat des Messdienstes in der Anlage A zum Beschluss 478/2020/R/lr i.g.F. vom 17.
November 2020 mit Inhalt "Regolazione della misura nel servizio di teleriscaldamento e teleraffrescamento per il periodo di regolazione
1° gennaio 2022 - 31 dicembre 2024" (Einheitstext TIMT) definiert sind.

Zwecks ihrer Anwendung werden 3 Kundentypologien unterschieden:
i.  Kunden kleinerer Dimension: Kunden mit einer vertraglichen Leistung bis 50 kW;
ii. Kunden mittlerer Dimension: Kunden mit einer vertraglichen Leistung tber 50 kW und bis zu 350 kW;
iii. Kunden gréBerer Dimension: Kunden mit einer vertraglichen Leistung Gber 350 kW.

Die Indikatoren der Handelsqualitat werden nicht auf Leistungen angewandt, wenn der Antragsteller a) eine vertragliche Leistung
Uber 350 kW besitzt oder einen Anschluss mit einer vertraglichen Leistung Uber diesen Wert beantragt; b) auf Flughafengelanden
untergebracht ist, wo der Betreiber den Warmedienst aufgrund einer Konzession mit dem Amt fur Zivilluftfahrt (Ente Nazionale per
I’Aviazione Civile) liefert. Die Indikatoren der Qualitat des Messdienstes werden nicht auf Kunden gréBerer Dimension angewandt.

Die Indikatoren der Handelsqualitdt sind in Besondere und Allgemeine Standards unterteilt. Die Falle von Missachtung der
Qualitatsstandards sind wie folgt klassifiziert: ) )

a) Ursachen héherer Gewalt, wie Handlungen/Akten Offentlicher Amter, auBergewdhnliche Naturereignisse, fir die seitens der
zustandigen Behérde der Notstand verhangt wird, ausgerufene Streiks ohne der vom Gesetz vorgesehenen
Vorankindigungsfrist, fehlende Erlangung von Genehmigungsunterlagen;

b) Ursachen, die dem Antragsteller oder Dritten zuzuschreiben sind, bzw. Schaden oder Hindernisse, die von Dritten verursacht
werden;

c) Ursachen, die dem Betreiber des Fernwarmedienstes zuzuschreiben sind, wie alle anderen Ursachen, die nicht unter den
Buchstaben a) und b) angeflhrt sind.

Besondere Qualitatsstandards fiir den Fernwarmedienst

Der Besondere Qualitdtsstandard ist das Qualitdtsniveau bezogen auf die einzelne Leistung, die dem einzelnen Kunden zu
gewahrleisten ist. Die Missachtung fUhrt zu einer Entrichtung einer Automatischen Entschadigung seitens des Betreibers des
Fernwarmedienstes unter Ausschluss nachfolgender Falle:
« wenn die Missachtung des Besonderen Qualitatsstandards auf eine der Ursachen unter den oben angegebenen Buchstaben
a) und b) fallt;
« wenn dem Kunden im Kalenderjahr bereits eine Entschadigung flr die Missachtung desselben Besonderen Standards entrichtet
wurde;
« im Falle von Beschwerden oder anderen Mitteilungen, fir welche die Identifizierung des Kunden nicht mdéglich ist, weil die
vorgesehenen Mindestinformationen nicht enthalten sind.

In den Faéllen, in denen der Kunde als zahlungssaumig aufscheint, kann der Lieferant die Auszahlung der automatischen Entschadigung
bis zur Bezahlung der geschuldeten Betrage aussetzen.

Tabelle 1 - Besondere Standards der Handelsqualitédt - RQCT Art. 20
Indikatoren Besonderes Entschadigung fir die Entschadigung fur die Entschadiquna fiir die
Qualititsniveau Ausfihrung Gber dem Ausflihrung Uber einem Ausfijhrung ﬂger dem
Zeitstandard, aber innerhalb | doppelten Zeitstandard, aber dreifachen geitstandard
eines doppelten Zeitstandards| innerhalb einer dreifachen Zeit
Far Kunden K Flg Fir Kunden Far Kunden Fir Kunden Far Kunden
kleinerer m?t?lerGenr kleinerer mittlerer kleinerer mittlerer
Dimension Di : Dimension Dimension Dimension Dimension
imension
Hochstfrist  fir die  Durchflihrung .
einfacher Arbeiten 15 Arbeitstage 30,00 € 70,00 € 60,00 € 140,00 € 90,00 € 210,00 €
Innerhalb des vom
s . - Betreiber im
Eg:qtimxg]n R‘r'be?t':n Durchflihrung von |\ envoranschiag | 30,00€ | 70,00€ | 60,00 € 140,00€ | 90,00€ | 210,00€
P angegebenen
Datums
[’i‘ggfﬂgt fur die Aktivierung der| 5 apitstage 3000€ | 70,00€ | 6000€ | 14000€ | 90,00€ | 210,00€
Hoéchstfrist fur die Wiederaufnahme der
Lieferung nach Unterbrechung infolge 2 Werktage 30,00 € 70,00 € 60,00 € 140,00 € 90,00 € 210,00 €
Zahlungssaumigkeit
Hochstirist _fir die vom Kunden| gy ciciage 30,00€ | 70,00€ | 60,00€ 14000€ | 90,00€ | 210,00€
beantragte Einstellung der Lieferung
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) . . . Innerhalb des
Endtermin fir die Durchfihrung der| o innarten 30,00€ | 70,00€ | 60,00€ | 14000€ | 90,00€ | 210,00€
Abtrennung
Datums
Hoéchstfrist der begriindeten Antwort
auf schriftliche Beschwerden 30 Kalendertage 30,00 € 30,00 € 60,00 € 60,00 € 90,00 € 90,00 €

Die Anfragen um Wiederaufnahme der Lieferung, welche dem Betreiber an den Tagen von Montag bis Mittwoch nach 18.00 Uhr und an den
Tagen vom Donnerstag und Freitag nach 14.00 Uhr einlangen, kbnnen vom Betreiber behandelt werden, als ob sie am darauffolgenden Tag

eingereicht worden waren.

Alle anderen Anfragen, welche dem Betreiber in den Arbeitstagen nach 18.00 Uhr einlangen, kdnnen vom Betreiber behandelt werden, als ob
sie am darauffolgenden Tag eingereicht worden wéren.

Tabelle 2 - Besondere Standards der Qualitit des Messdienstes - TIMT Art. 18

Indikatoren Besonderes Entschadigung fur die Entschadigung fur die Entschadiquna fiir die
Qualititsniveau Ausflihrung Uber dem Ausfliihrung tber einem Ausfﬂhrung Uger dem
Zeitstandard, aber innerhalb | doppelten Zeitstandard, aber dreifachen geitstandard
eines doppelten Zeitstandards| innerhalb einer dreifachen Zeit
Fir Kunden Kuiléjren Far Kunden Fir Kunden Far Kunden Far Kunden
kleinerer mittlerer kleinerer mittlerer kleinerer mittlerer
Dimension Di : Dimension Dimension Dimension Dimension
imension
Héchstfrist fur die Uberprifung der .
Messgruppe 15 Arbeitstage 30,00 € 70,00 € 60,00 € 140,00 € 90,00 € 210,00 €
10 Arbeitstage,
Hochstfrist fir die Mitteilung der gg&?}ggfruﬁrrtt
Ergebnisse von Kontrollen der n 30,00 € 70,00 € 60,00 € 140,00 € 90,00 € 210,00 €
Messgruppe 30 Art_)e|tstage,
wenn nicht vor Ort
durchgefiihrt
Hochstfrist fir die Ersetzung der schad- .
oder fehlerhaften Messgruppe 15 Arbeitstage 30,00 € 70,00 € 60,00 € 140,00 € 90,00 € 210,00 €

Allgemeine Standards der Handelsqualitat fir den Fernwarmedienst

Der Allgemeine Qualitdtsstandard ist das Qualitadtsniveau in Prozent bezogen auf die Gesamtheit aller den Kunden sicherzustellenden

Leistungen.

Tabelle 2 - Allgemeine Standards der Handelsqualitédt - RQCT Art. 21

mindestens 90% der Félle

Indikatoren Allgemeines
Qualitatsniveau

Mindestprozentsatz von Kostenvoranschlagen fiir die Durchflihrung einfacher Arbeiten, die innerhalb einer Zeit von 90 ¥
zehn (10) Arbeitstagen ab der diesbezlglichen Anfrage ausgearbeitet werden °
Mindestprozentsatz von Kostenvoranschlagen fir die Durchfiihrung komplexer Arbeiten, die innerhalb einer Zeit von 90 %
zehn (10) Arbeitstagen ab der diesbezlglichen Anfrage ausgearbeitet werden °
Mindestprozentsatz der Einhaltung der Verfligbarkeitsspanne fiir die Terminvereinbarung von zwei (2) Stunden 90 %
Mindestprozentsatz von Antworten auf schriftliche Anfragen um Auskiinfte, die innerhalb einer Hchstfrist von dreiBig 90 %

(30) Kalendertagen ab der diesbeziiglichen Anfrage erfolgen °

Im Jahr 2020 erreichtes Niveau
. . Im Jahr 2020

Leistung Typ Niveau erreichtes Niveau
Durchfiihrung einfacher Arbeiten Besonders Hochstfrist von 15 Arbeitstagen 100%

. . Innerhalb des vom Betreiber im o
Durchfiihrung komplexer Arbeiten Besonders Kostenvoranschlag angegebenen Datums 77%
Aktivierung der Lieferung Besonders Hochstfrist von 7 Arbeitstagen 96%
Wiederaufnahme der Lieferung nach Unterbrechung . . o
infolge von Zahlungss&umigkeit Besonders Hochstfrist von 2 Werktagen 100%
ﬁﬁigterggte Einstellung der Lieferung auf Anfrage des Besonders Hochstfrist von 5 Arbeitstagen 100%
Begriindete Antwort auf schriftliche Beschwerden Besonders Héchstfrist von 30 Kalendertagen 100%

. I . . Mindestens 90% der Falle innerhalb
Kostenvoranschlage fir einfache Arbeiten Allgemein 10 Arbeitstagen 100%

. . . . Mindestens 90% der Falle innerhalb o
Kostenvoranschlage fir komplexe Arbeiten Allgemein 30 Arbeitstagen 95%
Verfugbarkeitsspanne fir die Terminvereinbarung von 2 : Einhaltung in mindestens 90% der
Stunden Allgemein Falle 97%
Antworten auf schriftliche Anfragen um Auskiinfte Allgemein Innerhalb 30 Kalendertagen in 100%
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